CloudFerro

Szczegoétowy Regulamin Ustugi - "Serwer Dedykowany"

1. Ustuga Serwer Dedykowany jest ustugg swiadczong elektronicznie przez CloudFerro na
rzecz Klienta i polega na zapewnianiu Klientowi dostepu do urzgdzenia i systemu
oprogramowania, umozliwiajgcych przechowywanie, dostep i udostepnianie zasobow
wedtug; (i) oferowanych Klientowi parametréw i specyfikacji standardowej i wybranych
przez Klienta w ramach Procedury Zawarcia Umowy lub wedtug (ii) parametréw i
specyfikacji indywidualnej uzgodnionej przez CloudFerro z Klientem w ramach Zawarcia
Umowy Swiadczenia Ustug w Formie Pisemnej, o ktérych mowa w Regulaminie
Ogolnym Ustug , (" Serwer Dedykowany").

2. Parametry i specyfikacja standardowa Ustugi Serwer Dedykowany, w tym szczegdtowy
opis dostepnych wariantow Ustugi Serwer Dedykowany, ich parametréw technicznych,
warunkow sprzetowych oraz poziomu ustug okreslona jest na
stronie www.cloudferro.com. Wybdr dostepnych, oferowanych przez CloudFerro
standardowych parametrow Ustugi Serwer Dedykowany, nastepuje poprzez wybor
dostepnej opcji i konfiguracji dokonany przez Klienta podczas Procedury Zawarcia
Umowy.

3. Klient rezygnujgc z wyboru standardowych parametréow Serwera Dedykowanego w
ramach Ustugi Chmury Obliczeniowej moze dokona¢ wyboru indywidualnych
parametrow Ustugi Serwer Dedykowany. Parametry i specyfikacja indywidualna Ustugi
Serwer Dedykowany, w tym szczegodtowe okreslenie parametrow technicznych i
warunkéw sprzetowych takiej Ustugi okreslana jest przez Klienta oraz CloudFerro w
Umowie Swiadczenia Ustug. W celu wyboru i uzgodnienia indywidualnych parametréw
Serwera Dedykowanego, Klient zobowigzany jest do bezposredniego kontaktu z
upowaznionymi przedstawicielami CloudFerro.

4. CloudFerro rozpocznie swiadczenie Ustugi Serwer Dedykowany po dokonaniu wyboru
przez Klienta standardowej lub uzgodnieniu indywidualnej specyfikacji Ustugi Serwer
Dedykowany. CloudFerro moze w przypadku wyboru przez Klienta specyfikacji
indywidualnej Serwera Dedykowanego uzalezni¢ rozpoczecie swiadczenia tej Ustugi od
dokonania niezbednych czynnosci technicznych majgcych na celu zapewnienie
Klientowi dostepu do urzgdzenia i petng funkcjonalnos¢ polegajgcg na mozliwosci
przechowywania, dostepu i udostepniania zasobdéw. W takim przypadku udostepnienie
Klientowi Ustugi Serwer Dedykowany nastgpi w terminie wskazanym w Umowie
Swiadczenia Ustug.

5. Klient potwierdza, iz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w obstudze serweréw
lub ma zapewniong pomoc 0s6b posiadajgcych takg wiedze i doswiadczenie.

6. Klient zobowigzany jest do samodzielnego administrowania udostepnionym mu
serwerem w ramach Ustugi. Klient moze zleci¢ administrowanie serwerem osobom
trzecim na wiasny koszt i ryzyko. CloudFerro nie ponosi wtedy odpowiedzialnosci za
skutki udostepnienia dostepu do serwera osobom trzecim.

7. CloudFerro nie ponosi odpowiedzialnosci za administrowanie udostepnionym
serwerem.

8. Klient zobowigzany jest do:

a. Samodzielnego wykonywania kopii bezpieczenstwa danych znajdujgcych sie na
serwerze w sposob przez siebie ustalony;
b. Zabezpieczenia serwera przez dostepem oséb niepowotanych.

9. Klient oswiadcza, ze:

a. Nie bedzie wykorzystywat serwera do atakowania lub zaktdcania innych
serwerdw lub sieci (np. poprzez ataki DOS)
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b. Nie bedzie wykorzystywat serwera do wysytania niezamowionych informac;ji
handlowych (spam).

10. Wtasciwe i nieprzerwane swiadczenie Ustugi Serwer Dedykowany przez CloudFerro
wymaga zapewnienia przez Klienta zasobow sprzetowych oraz oprogramowania
okreslonego na stronie www.cloudferro.com w odniesieniu do Parametréw i
specyfikacji standardowej tej Ustugi lub okreslonych indywidualnie pomiedzy Klientem a
CloudFerro w Umowie Swiadczenia Ustug.

11. CloudFerro zapewni dostepnos¢ Ustugi Serwer Dedykowany na warunkach okreslonych
w Zatgczniku Poziom Ustug.

12. Do obowigzkéw CloudFerro w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi Serwer Dedykowany
nalezy zapewnienie infrastruktury technicznej oraz niezbednych warunkéw sprzetowych
umozliwiajgcej funkcjonowanie Ustugi Serwer Dedykowany, odpowiednich do wybranej
przez Klienta specyfikacji standardowej lub indywidualnej Serwera Dedykowanego.

13. Klient uprawniony jest do zmiany specyfikacji Ustugi Serwer Dedykowany w ramach
warunkéw technicznych oferowanych przez CloudFerro. Zmiany standardowych
parametrow Ustugi Serwer Dedykowany Klient dokonuje poprzez Konto Klienta. Zmiany
indywidualnych parametrow Ustugi Serwer Dedykowany Klient moze dokona¢ w wyniku
bezposredniego kontaktu z upowaznionym przedstawicielem CloudFerro. Zmiana
specyfikacji Ustugi Serwer Dedykowany uzalezniona moze by¢ od akceptacji przez
Klienta odmiennej ceny takiej Ustugi i dokonania zaptaty na rachunek CloudFerro optaty
za zmieniong Ustuge, jak rowniez od dokonania przez CloudFerro niezbednych
czynnosci technicznych majgcych na celu udostepnienie Klientowi Ustugi.

14. CloudFerro uprawnione jest do zablokowania Ustugi Serwer Dedykowany na
warunkach okreslonych w Regulaminie Ogdélnym Ustug.

15. Za szkody spowodowane brakiem funkcjonalnosci lub brakiem dostepu do Ustugi
Serwer Dedykowany przez Klienta o fgcznym czasie dtuzszym niz okreslony w
Zatgczniku Poziom Ustug, CloudFerro ponosi odpowiedzialnos¢ na warunkach
okreslonych w Regulaminie Ogolnym Ustug.

16. CloudFerro uprawnione jest do pobierania i zgdania zaptaty od Klienta optat z tytutu
Ustugi Serwera deykowanego na warunkach okreslonych w Regulaminie Ogolnym
Ustug i Cenniku Ustug dostepnym na stronie www.cloudferro.com lub Ceny
Uzgodnionej w przypadku wyboru i okreslenia specyfikacji Indywidualnej Serwera
Dedykowanego.

Niniejszy regulamin wszedt w zycie w dniu 25.12.2015.
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