CloudFerro

Regulamin Szczegolowy Uslugi - "Sherlock"

L. Postanowienia ogolne

1. CloudFerro Sherlock to ustuga generatywnej Al (,,Sherlock”, ,Usluga”) $§wiadczona
elektronicznie przez CloudFerro na rzecz Klienta.

2. Usluga polega na zapewnianiu Klientowi dostgpu do modeli Al ogdlnego przeznaczenia (,,Model
AI”) 1 systemdéw Al ogdlnego przeznaczenia (,,System AI”), w rozumieniu Rozporzadzenia
2024/1689 w sprawie sztucznej inteligencji (,,Al Akt”).

3. Ustuga $wiadczona jest z wykorzystaniem zasobdéw chmury obliczeniowej CloudFerro, zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie Ogélnym Swiadczenia Ustug ("ROSU").

II. Zasady korzystania z Uslugi i odpowiedzialno$¢ Klienta

1. Klient zobowiazuje si¢ do:

1) korzystania z Ustlugi w sposoéb zgodny z prawem, niniejszym Szczegdétowym
Regulaminem Uslugi oraz dobrymi obyczajami,

2) nieuzywania Uslugi w celu generowania tresci niezgodnych z prawem (w tym
dezinformacji, tresci nienawistnych),

3) przestrzegania postanowien odpowiednich otwartych licencji na podstawie ktorych
Modele Al s udostepniane, dostepnych pod tym linkiem:
https://docs.sherlock.cloudferro.com/models/

4) zapewnienia minimalnych warunkow technicznych i sprzgtowych, niezbednych do
prawidlowego funkcjonowania Ustugi.

2. Klient okres$la sposob wykorzystania Ustugi, w tym w szczegdlnosci cele biznesowe, przypadki
uzycia, tre$¢ polecen (promptéw), konfiguracjg, integracje z innymi systemami, zakres
udostepnianych danych oraz osoby uprawnione do korzystania z Ustugi. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ powyzszych elementdow z obowigzujacymi przepisami prawa,
w tym Al Akt. Klient ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za sposoéb wykorzystania wynikow
generowanych z wykorzystaniem Uslugi.

3. CloudFerro nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki uzycia wynikow generowanych
z wykorzystaniem Ustugi do podejmowania decyzji prawnych, medycznych, finansowych lub
innych wymagajacych ludzkiego nadzoru.

4. W przypadku gdy Klient wykorzystuje Ustuge jako element wlasnego systemu Al lub integruje
ja z innymi rozwigzaniami technicznymi, Klient odpowiada za ocen¢ przeznaczenia takiego
systemu, jego klasyfikacje regulacyjng oraz spelienie obowigzkow wynikajacych z Al Akt,
w zakresie odpowiadajacym jego roli.
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5. Tresci generowane z wykorzystaniem Ustugi moga podlega¢ ochronie prawnoautorskiej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

6. Klient ponosi peilna odpowiedzialno$§¢ za dalsze wykorzystanie wygenerowanych tresci,
w szczegolnosci publikacje, komercjalizacje lub udostepnianie ich osobom trzecim.

7. W przypadku wykorzystywania danych wejSciowych, ktore sa chronione prawem autorskim,
Klient zobowigzuje si¢ do posiadania niezbednych praw lub zezwolen.

8. CloudFerro nie ponosi odpowiedzialnos$ci za naruszenia prawa autorskiego przez Klienta.

9. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze modele Al mogg generowaé¢ wyniki niekompletne,
nieaktualne, btgdne lub wprowadzajace w btad (tzw. halucynacje). Klient zobowigzany jest do
kazdorazowej weryfikacji wynikéw wygenerowanych przez Ustuge przed ich wykorzystaniem,
w szczegolnosci w procesach biznesowych, przy podejmowaniu decyzji lub ich udostepnieniu
osobom trzecim.

III.  Obowiazki CloudFerro

1. Do obowiazkow CloudFerro w zwigzku ze $wiadczeniem Ushugi nalezy zapewnienie
infrastruktury technicznej oraz niezbgednych warunkéw sprzetowych umozliwiajacych
funkcjonowanie Sherlocka.

2. W zakresie modeli Al wybranych i wdrozonych przez CloudFerro, CloudFerro odpowiada za
elementy Uslugi pozostajace pod jego kontrola, z uwzglednieniem wlasciwosci, ograniczen oraz
warunkow licencyjnych danego modelu. Jezeli Klient dostarcza, wskazuje lub wymaga
wykorzystania okreslonego modelu Al, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za jego pochodzenie,
warunki licencyjne, przeznaczenie, wtasciwosci, ograniczenia oraz klasyfikacje regulacyjna.
W takim przypadku odpowiedzialno§¢ CloudFerro ogranicza si¢ do hostowania lub eksploatacji
modelu zgodnie z uzgodniong specyfikacja techniczng, chyba ze Strony wyraznie postanowig
inaczej.

3. CloudFerro zobowigzane jest do nieprzerwanego $wiadczenia Sherlocka, z zastrzezeniem, iz
catkowity czas petnej dostepnosci Sherlocka nie bedzie nizszy niz okre§lony w Zataczniku Poziom
Ustug.

4. Za szkody spowodowane brakiem funkcjonalno$ci lub brakiem dostepu do Ustugi przez Klienta
o tacznym czasie dluzszym niz okres§lony w Zataczniku Poziom Ustug, CloudFerro ponosi
odpowiedzialno$é na warunkach okreslonych w ROSU.

IV.  Uprawnienia CloudFerro

1. CloudFerro uprawnione jest do pobierania i zadania od Klienta optat z tytutu Uslugi na warunkach
okreslonych w ROSU i Cenniku Ustug dostepnym na stronie www.cloudferro.com.
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2. CloudFerro uprawnione jest do zablokowania Uslugi, a takze rozwigzania Umowy na warunkach
okreslonych w ROSU.

V. Zastrzezenia

1. CloudFerro o$wiadcza, ze Ustuga, w zakresie dostarczanym i skonfigurowanym przez CloudFerro
zgodnie z uzgodnionym zakresem, nie jest przeznaczona ani projektowana do stosowania praktyk
zakazanych na podstawie art. 5 Al Akt. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze sposob
wykorzystania Ustlugi, w szczegdlnosci przypadki uzycia, konfiguracja, integracje oraz procesy
biznesowe wdrazane przez Klienta, nie prowadza do stosowania praktyk zakazanych przez AI Akt.

2. Jezeli Klient dostarcza, wybiera lub wymaga wykorzystania wlasnego modelu Al,
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ takiego modelu z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym Al
Aktem, jego klasyfikacje regulacyjna, przeznaczenie, ograniczenia oraz warunki licencyjne
spoczywa na Kliencie.

3. Klasyfikacja systemu Al wykorzystujacego Ustuge zalezy od jego konkretnego przeznaczenia,
konfiguracji, integracji oraz sposobu wykorzystania przez Klienta. CloudFerro nie odpowiada za
kwalifikacje regulacyjng systemu Al stworzonego lub wdrozonego przez Klienta
z wykorzystaniem Ustugi, chyba ze przepisy prawa lub Umowa stanowig inacze;j.

4. CloudFerro udostepnia Klientowi informacje pozostajace w jego posiadaniu dotyczace
przeznaczenia, wlasciwos$ci, ograniczen oraz klasyfikacji modeli Al wybranych i wdrozonych
przez CloudFerro.

5. W zakresie uzgodnionym przez Strony w Umowie, CloudFerro zapewnia funkcjonalno$¢ oraz
dokumentacj¢ niezbedne do wsparcia realizacji obowiazkéw wynikajacych z Al Akt,
w  szczegolnosci dotyczacych przejrzysto$ci dziatania systemu Al, nadzoru czlowieka,
prowadzenia logdw oraz zglaszania incydentéw. Obowiazki wynikajace z roli uzytkownika,
w tym dotyczace komunikatéw kierowanych do uzytkownikow koncowych, organizacji nadzoru
cztowieka oraz oznaczania tresci, obcigzaja Klienta, o ile pozostaja pod jego kontrola.

6. Jezeli system Al wdrazany przez Klienta zostanie zakwalifikowany jako system wysokiego ryzyka
w rozumieniu Al Akt, kazda ze Stron wykonuje obowiazki wynikajace z przepisOw prawa
wylacznie w zakresie odpowiadajacym jej roli oraz elementom systemu pozostajacym pod jej
kontrolg.

7. CloudFerro poinformuje Klienta bez zbg¢dnej zwloki o powaznym incydencie dotyczacym
elementow Ustugi pozostajacych pod kontrolg CloudFerro, jezeli obowiazek taki wynika z
przepisow prawa lub incydent moze miec istotny wptyw na $wiadczenie Ustugi. CloudFerro nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za incydenty lub przypadki niezgodnosci wynikajace z wtasciwosci,
pochodzenia, ograniczen, konfiguracji lub warunkéw licencyjnych modelu albo zbioréw danych
dostarczonych, wybranych lub wymaganych przez Klienta, chyba ze wynikaja one z
niewykonania przez CloudFerro uzgodnionej specyfikacji techniczne;j.



0 Cloud

8. Klient wchodzac w interakcje z Modelami Al i Systemami Al udostepnianymi przez CloudFerro
ma $wiadomo$¢, ze nie wchodzi w interakcj¢ z cztowiekiem, a wszystkie treSci przez nie
generowane sg oznakowane.

VI Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Szczegétowym Regulaminie Uslugi stosuje sig
postanowienia ROSU.

2. Slowa i1 wyrazenia pisane z wielkiej litery a niezdefiniowane w niniejszym Szczegdétowym
Regulaminie Ustugi maja znaczenie nadane w ROSU.

3. CloudFerro zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszego Szczegdélowego Regulaminu Ushugi, jak
rowniez wydawania dalszych regulaminéw zwigzanych z akcjami promocyjnymi czy
implementacja nowych lub modyfikacja istniejacych Ustug.



